1. DO OBJETO

1.1. O presente regulamento tem por objeto estabelecer as condi¢des gerais de
participagdo na campanha promocional realizada pela XP Investimentos [XP
Investimentos CCTVM S.A], inscrita no CNPJ sob 0 n®[02.332.886/0001-/04], doravante
denominada simplesmente “XP”, em comemoracao aos 5 (cinco) anos da familia de
cartdes de crédito XP (“Aniversario Cartoes XP”).

1.2. ACampanha é de carater exclusivamente promocional e comercial, consistindo na
concessao de beneficios, vantagens e condigdes especiais aos clientes elegiveis dos
cartoes XP One, XP Infinite e XP Legacy (conjuntamente, “Cartoes XP”), nas
modalidades e periodos descritos neste Regulamento Geral e nos regulamentos
especificos de cada frente promocional.

2. DA ABRANGENCIA E NATUREZA

2.1. ACampanha é valida em todo o territério nacional, podendo envolver beneficios e
ofertas relacionadas a compras e servigos no Brasil e no exterior, conforme previsto nas
parcerias e frentes promocionais contempladas.

2.2. A Campanha é destinada exclusivamente aos clientes pessoas fisicas titulares dos
Cartbes XP, emitidos e administrados pela XP, observadas as demais condigbes de
elegibilidade previstas neste Regulamento Geral e nos regulamentos especificos.

2.3. A participacao nesta Campanha ndo implica qualquer custo adicional ao participante
além daqueles normalmente incidentes sobre a utilizacao dos Cartoes XP, bem como das
eventuais taxas, tarifas e encargos previstos contratualmente ou decorrentes das
operacoes realizadas.

3. DO PERIODO DA CAMPANHA

3.1. A Campanha tera vigéncia no periodo de [24/03/2026] a [31/03/2026], ambos
inclusive, podendo ser prorrogada, suspensa ou encerrada antecipadamente, a exclusivo
critério da XP, sem necessidade de comunicagao prévia nos canais oficiais.

3.2. Cada frente promocional integrante da Campanha (XP + Livelo, Super Week,
Beneficios One/Infinite, Beneficios XP Legacy) podera ter periodos de vigéncia préprios,
gue estardo detalhados em seus respectivos regulamentos especificos (“Regulamentos
Especificos”), os quais deverdo ser consultados pelos participantes.

4. DOS PARTICIPANTES E ELEGIBILIDADE

4.1. Poderéo participar da Campanha os clientes que, na data de participagdo em cada
frente promocional:

a) sejam pessoas fisicas, maiores de 18 (dezoito) anos ou legalmente emancipadas;

b) sejam titulares de Cartao XP One, Cartao XP Infinite ou Cartao XP Legacy, devidamente
emitidos e ativos;

c) estejam adimplentes com suas obrigagdes perante a XP e/ou instituicoes parceiras,
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conforme aplicavel; e
d) atendam as condig¢des especificas de cada Regulamento Especifico.

4.2. A XP reserva-se o direito de, a qualquer momento, verificar a regularidade cadastral, a
adimpléncia e o atendimento dos requisitos de elegibilidade dos participantes.

4.3. Poderao ser estabelecidos critérios de elegibilidade adicionais em cada Regulamento
Especifico, tais como: necessidade de cadastro em plataformas parceiras, adeséao a
clubes de beneficios, uso de cupons promocionais, valores minimos de transagao, entre
outros.

5. DA DESCRIGAO GERAL DA CAMPANHA E FRENTES PROMOCIONAIS

5.1. ACampanha é composta por um conjunto de agdes promocionais, beneficios e
ofertas especiais, distribuidos em quatro frentes principais:

5.1.1. Agao XP + Livelo: condigbes especiais para clientes XP em parceria com a Livelo,
envolvendo bénus de pontos, descontos em resgates e demais beneficios definidos no
respectivo Regulamento Especifico.

5.1.2. Super Week de Aniversario: janelas promocionais com condicées ampliadas
de Investback e acimulo de Pontos XP em compras realizadas por meio da Central de
Beneficios no aplicativo da XP, conforme regras préprias.

5.1.3. Beneficios Adicionais para Cartées XP One e XP Infinite: vantagens e condi¢des
diferenciadas em estabelecimentos e parceiros selecionados, tais como saldes de
beleza, e-commerce de moda, restaurantes, abastecimento e tecnologia.

5.1.4. Beneficios XP Legacy: beneficios premium e personalizados para clientes XP
Legacy, incluindo condigdes especiais em hotéis, viagens, concierge, servigcos de
secretariado pessoal, vinhos e tecnologia, entre outros.

5.2. Adescricao detalhada, a mecanica, os periodos especificos, as condi¢cdes de
concessao dos beneficios, limites, excecoes, bem como eventuais custos, taxas ou
encargos adicionais, serdo disciplinados nos Regulamentos Especificos de cada frente
promocional.

6. DA MECANICA GERAL E DOS REGULAMENTOS ESPECIFICOS

6.1. A participagédo em cada frente promocional da Campanha observara,
cumulativamente:

a) este Regulamento Geral; e
b) o respectivo Regulamento Especifico, que disciplinara as condi¢des particulares
daquela frente.

6.2. Em caso de conflito entre este Regulamento Geral e algum Regulamento Especifico,
prevalecerao, exclusivamente para a frente promocional em questao, as disposi¢des do
Regulamento Especifico.
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6.3. Os Regulamentos Especificos estarao disponiveis para consulta nos canais oficiais
da XP, incluindo, mas ndo se limitando a:

a) Landing page da Campanha: https://lps.xpi.com.br/aniversario-cartoes-xp-5-anos/

6.4. Sem prejuizo da generalidade do item 5.1, a XP disponibilizara, no minimo, os
seguintes Regulamentos Especificos:

6.4.1. Regulamento especifico da Agdo XP + Livelo

6.4.1.1. A Livelo é a parceira da XP no beneficio de Pontos XP e é reconhecida
como um dos maiores programas de recompensas do Brasil, oferecendo ampla
variedade de parceiros e categorias para juntar e usar pontos, incluindo, mas nao
se limitando a, passagens aéreas, hospedagens, aluguel de veiculos, pacotes de
viagem e produtos diversos. Todos os resgates de Pontos XP séo realizados
diretamente na plataforma Livelo, de acordo com as regras do programa,
disponiveis em www.livelo.com.br.

6.4.1.2. Para transferir Pontos XP para a Livelo e utiliza-los nos resgates
disponiveis, é necessario que o participante possua cadastro ativo na plataforma
Livelo. O cadastro € gratuito e pode ser feito diretamente no site da Livelo. Sem
essa conta ativa, nao sera possivel transferir ou resgatar os pontos. Apds a
transferéncia, os pontos passam a seguir exclusivamente as regras e condigoes
do programa Livelo, inclusive prazos de validade, formas de uso e expiragcao, nos
termos divulgados em https://www.livelo.com.br/central-de-ajuda.

6.4.1.3. E de responsabilidade exclusiva do participante garantir que possui
cadastro e conta, devidamente ativos, livres e desimpedidos junto a Livelo, bem
como que esta ciente e de acordo com as condicdes, limitagdes e eventuais
custos do “Programa de Pontos Livelo”. A XP ndo possui qualquer controle ou
ingeréncia sobre as regras, a gestao, a operagao ou as condicdes comerciais do
programa Livelo.

6.4.1.4. A participacao nas ofertas descritas nesta subsecao pressupoe,
cumulativamente, que o participante:

a) seja titular de Cartao XP elegivel, nos termos deste Regulamento Geral;

b) possua conta ativa no programa Livelo, com vinculo e cadastro regularizados; e
c) realize as operagdes de transferéncia, resgate, compra ou contratagao
diretamente nos canais oficiais da Livelo, observados os termos e condigbes do
programa Livelo, que se aplicam complementarmente a este Regulamento.

6.4.1.5. As ofertas vigentes no &mbito da parceria XP + Livelo, no periodo da
Campanha, contemplam, entre outras, as seguintes agcdes promocionais:

(a) Transferéncia com bonus de 2.000 pontos Livelo

6.4.1.5.1. No dia 25/03/2026, o participante que transferir, em uma unica
transacgéo, a partir de 15.000 (quinze mil) Pontos XP para a Livelo fara jus a um
bénus de 2.000 (dois mil) pontos Livelo.
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6.4.1.5.2. A bonificagao é limitada a 01 (uma) bonificagao por CPF durante todo o
periodo desta agao, independentemente da quantidade de transferéncias
realizadas.

6.4.1.5.3. Os pontos Livelo extras serdo creditados na conta Livelo do participante
em até 30 (trinta) dias contados da data da transferéncia elegivel.

(b) Desconto em passagem aérea e hospedagem - Porto Seguro e Barcelona
(20% OFF)

6.4.1.5.4. De 24/03/2026 a 31/03/2026, o participante podera obter 20% (vinte
por cento) de desconto no resgate de voos e hotéis com destino a Porto Seguro
(BA) e Barcelona (Espanha), ao utilizar o cupom

promocional “XPVIAGENS20” na plataforma Livelo.

6.4.1.5.5. O desconto sera aplicado em resgates efetuados

com pontos ou pontos + dinheiro, conforme modalidades disponibilizadas pela
Livelo, ficando as taxas aeroportuarias, tarifas e encargos adicionais excluidos
do desconto.

6.4.1.5.6. A oferta é valida exclusivamente para clientes XP, sujeita

a disponibilidade de assentos, tarifas e hospedagens no momento do resgate,
bem como as politicas de cancelamento, remarcacao e demais condicoes
previstas pela Livelo e seus parceiros.

(c) Pontos de volta em voos para Recife e Cancun (10% de pontos de volta)

6.4.1.5.7. Das 10h00 do dia 24/03/2026 até as 23h59 do dia 25/03/2026, o
participante fara jus a 10% (dez por cento) de pontos de volta (“pontos de
volta”) sobre o total de pontos utilizados no resgate de voos com destino

a Recife e Cancun, desde que as reservas sejam realizadas exclusivamente por
meio do parceiro CVC na plataforma Livelo.

6.4.1.5.8. A bonificacao de pontos de volta é limitada a 20.000 (vinte mil)
pontos por CPF no periodo da agéo, sujeita a disponibilidade de voos, tarifas e
condigodes definidas pela Livelo e pela CVC.

6.4.1.5.9. As taxas, encargos, tarifas adicionais e eventuais diferengas de valor
nao estdo incluidas na bonificacdo e deverao ser arcadas pelo participante, nos
termos das regras da Livelo e da CVC.

(d) Turbo Livelo (acelerador de pontos)

6.4.1.5.10. De 24/03/2026 a 31/03/2026, o participante podera utilizar o “Turbo
Livelo” para multiplicar em até 20 (vinte) vezes os pontos acumulados na Livelo
provenientes de transag¢des de acumulo oriundas da XP realizadas nos ultimos 12
(doze) meses, conforme regras do programa Livelo.
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6.4.1.5.11. O custo do Turbo Livelo é de R$ 30,80 (trinta reais e oitenta centavos)
para cada 1.000 (mil) pontos turbinados, ou outro valor que venha a ser definido
pela Livelo, sendo o pagamento, processamento e eventual estorno de
responsabilidade exclusiva da Livelo.

6.4.1.5.12. O participante devera verificar, em seu extrato Livelo, as compras e
transacgdes elegiveis para turbinar, bem como consultar as informagoes
completas e atualizadas em: livelo.com.br/turbo-livelo.

(e) Cupom 20% OFF no Shopping Livelo - produtos selecionados

6.4.1.5.13. De 24/03/2026 a 31/03/2026, o participante podera obter 20% (vinte
por cento) de desconto em produtos selecionados do Shopping Livelo ao utilizar
o cupom “LIVXP20”, desde que a compra seja paga integralmente em pontos
Livelo.

6.4.1.5.14. A selecao de produtos elegiveis, a quantidade de itens, estoques
disponiveis, regras de troca, entrega, garantia e demais condi¢des serdo definidas
e divulgadas pela Livelo em seus canais oficiais.

(f) Informacdes adicionais e canal de consulta

6.4.1.6. As ofertas XP + Livelo previstas nesta subse¢cdo, bem como outras ofertas
eventualmente disponiveis no periodo, poderao ser consultadas em:
https://www.livelo.com.br/instituicoes-financeiras/cartao-xp

6.4.1.7. Em qualquer hipdtese, as operacgoes, resgates, acumulo e utilizacao de
pontos Livelo, bem como as condi¢gdes de cancelamento, reembolso, remarcacéo
e responsabilidades sobre produtos e servigos resgatados, serdo regidos
prioritariamente pelos termos e condigcdes do programa Livelo e pelos
regulamentos préprios de cada campanha da Livelo, que o participante declara
conhecer e aceitar ao aderir as ofertas.

6.4.1.8. AXP néao se responsabiliza pela gestdo do programa de fidelidade Livelo,
pela prestagio de servigos, entrega de produtos, prazos, disponibilidade,
qualidade ou por quaisquer falhas, erros ou omissoes relacionados as ofertas
operadas diretamente pela Livelo e/ou por seus parceiros comerciais, cabendo a
estes a responsabilidade integral perante o participante, nos termos da legislagéo
aplicavel.

6.4.2. Regulamento especifico da Super Week de Aniversario

6.4.2.1. A participagcao na Super Week e a fruigao das condigbes promocionais na
Central de Beneficios estao sujeitas, adicionalmente, as regras e condigcoes previstas
no Regulamento Geral de Beneficios da XP, o qual deve ser lido em conjunto com o

[ CLASSIFICACAO: PUBLICA ]


https://www.livelo.com.br/instituicoes-financeiras/cartao-xp

presente Regulamento, disponivel em:
https://www.xpi.com.br/documentos/regulamento-de-beneficios/

6.4.3. Beneficios Adicionais — Cartoes XP One e XP Infinite

6.4.3.1. Poderao usufruir dos beneficios adicionais desta subsecao (“Beneficios
Adicionais”) os clientes pessoas fisicas titulares de cartdo XP One ou XP Infinite, ativos e
adimplentes, observados os demais critérios internos da XP e as condi¢des de cada
parceiro participante.

6.4.3.2. Os Beneficios Adicionais consistem em condi¢gdes comerciais
diferenciadas, descontos, cortesias ou vantagens em produtos e servigos oferecidos por
estabelecimentos parceiros, a exemplo de [Style Bar, Minimal Club, Coco Bambu, Shell
Box, Samsung], entre outros que poderao ser incluidos ou excluidos a critério da XP.

6.4.3.3. Aforma de utilizacéo, os percentuais de desconto, 0s servigos ou
produtos elegiveis, a necessidade de uso de cupons, os valores minimos de consumo,
bem como eventuais limites por CPF ou por transacao serao informados nas
comunicacgdes oficiais da XP e/ou nos canais dos parceiros, podendo variar ao longo do
periodo da Campanha.

6.4.3.4. Os Beneficios Adicionais sao pessoais e intransferiveis, ndo sao
cumulativos com outras promogoes ou descontos dos mesmos parceiros, salvo
indicagdo expressa em contrario, e estao sujeitos a disponibilidade de agenda, estoque,
capacidade operacional e demais condi¢cdes impostas pelos parceiros.

6.4.3.5. AXP néo se responsabiliza pela qualidade, execugéo, prazos, seguranga
ou quaisquer aspectos relacionados aos produtos e servigos prestados diretamente
pelos parceiros, que respondem exclusiva e integralmente perante os participantes, nos
termos da legislacao aplicavel.

6.4.3.6. AXP podera, a qualquer tempo, alterar, substituir ou descontinuar
Beneficios Adicionais, bem como incluir ou excluir parceiros, sem que isso gere direito
adquirido ou indenizagédo aos participantes, respeitadas as condigdes ja confirmadas em
reservas ou compras devidamente efetuadas antes da alteragao, quando aplicavel.

6.4.4. Beneficios Adicionais - XP Legacy

6.4.4.1. Poderao usufruir dos beneficios adicionais previstos nesta subsegéo
(“Beneficios XP Legacy”) os clientes pessoas fisicas titulares de cartdo XP Legacy, ativo
e adimplente, observados os critérios internos da XP e as condigdes especificas de cada
parceiro ou servico.

6.4.4.2. Os Beneficios XP Legacy consistem, em linhas gerais, em condigdes
diferenciadas em viagens, hospedagem, servigos premium e experiéncias
personalizadas, incluindo, exemplificativamente e sem limitagio:
a) condigdes especiais em hotéis e programas de hospedagem acessados via concierge;
b) condigdes diferenciadas em passagens aéreas, em especial em classe executiva, por
meio do concierge;
c) plano exclusivo de secretariado pessoal [ex.: Tempo];
d) curadoria de rétulos e condicdes comerciais especiais em estabelecimentos
especializados em vinhos [ex.: Grand Crul];
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e) descontos e condigdes comerciais especiais em produtos de tecnologia [ex.:
Samsung];

f) condigdes promocionais em servigcos de consultoria de vistos e passaportes [ex.: You
Visa], dentre outros que poderao ser incluidos ou excluidos a critério da XP.

6.4.4.3. Aforma de acesso, reservas, canais de contato, percentuais de desconto,
produtos e servigos elegiveis, eventuais limites de uso por cliente e demais detalhes
operacionais dos Beneficios XP Legacy serao informados nas comunicagdes oficiais da
XP, no concierge XP Legacy e/ou nos canais dos parceiros, podendo variar ao longo do
tempo.

6.4.4.4. No que diz respeito especificamente ao programa de hotéis via
concierge, aplicam-se, adicionalmente, as seguintes condigcoes gerais:

a) os beneficios de hospedagem (incluindo, mas néo se limitando a café da manha diario
para até duas pessoas por quarto, créditos para uso no hotel, early check-in, late check-
out e upgrade de categoria de quarto) estdo sempre sujeitos a disponibilidade da
propriedade no momento da reserva e/ou do check-in, bem como as regras proprias de
cada hotel;

b) early check-in, late check-out e upgrades nao sao garantidos e dependem de
disponibilidade informada pelo hotel no momento do check-in, salvo se expressamente
confirmados de forma diversa na reserva;

c) algumas categorias de quarto podem nao ser elegiveis a upgrade, conforme politica de
cada propriedade;

d) o valor, aforma de utilizacdo e a moeda dos créditos em hotel, assim como a politica
de café da manha, podem variar entre propriedades, sendo os beneficios aplicaveis por
quarto, por estadia;

e) restricbes, datas de indisponibilidade (blackout dates) e demais condi¢gdes podem
variar de acordo com a propriedade e serao informadas no ato da reserva;

f) os beneficios ndo sdo conversiveis em dinheiro, ndo sao transferiveis e, em regra, nao
sdo cumulativos com outras promogdes, tarifas especiais ou ofertas do mesmo hotel,
salvo indicacao expressa em contrario;

g) os beneficios devem ser utilizados integralmente durante a estadia reservada, néao
podendo ser utilizados em estadias futuras, nem reembolsados em caso de nao
utilizacao;

h) os créditos elegiveis serdo, quando aplicavel, lancados pela propriedade no momento
do check-out, em moeda local ou em délares americanos, conforme regras do hotel;

i) as propriedades participantes, o rol de beneficios e suas condicdes podem ser
alterados a qualquer momento, sem aviso prévio individual, mediante atualizagédo nas
comunicacgoes e canais oficiais.

6.4.4.5. Os Beneficios XP Legacy sao pessoais e intransferiveis, ndo sendo, em
regra, cumulativos com outros descontos, campanhas ou promogdes dos mesmos
parceiros, salvo disposigdo expressa em contrario nas comunicagdes especificas.

6.4.4.6. AXP néao se responsabiliza pela execucao, qualidade, entrega, prazos,
atendimento, seguranca, manutencdo ou quaisquer aspectos relacionados aos servigos e
produtos prestados diretamente pelos parceiros (incluindo hotéis, companhias aéreas,
empresas de tecnologia, consultorias e demais fornecedores), que respondem exclusiva
e integralmente perante os participantes, nos termos da legislacao aplicavel.
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6.4.4.7. AXP poderd, a qualquer tempo, alterar, substituir ou descontinuar
Beneficios XP Legacy, bem como incluir ou excluir parceiros, sem que isso gere direito
adquirido ou indenizacao aos participantes, respeitadas, quando aplicavel, as reservas e
contratagodes ja confirmadas nos termos divulgados a época da contratagéo.

7. DA DIVULGAGAO
7.1. ACampanha e seus beneficios poderao ser divulgados por meio de:

a) e-mails, notificagdes e comunicag¢des no aplicativo da XP;
b) site e hotsites da XP;
c) redes sociais e demais canais oficiais de comunicacgéo da XP;

7.2. As pecas publicitarias e de divulgacao terdo carater meramente informativo e
ilustrativo, ndo substituindo o presente Regulamento Geral nem os Regulamentos
Especificos, que prevalecerdo em caso de divergéncia.

8. DAS RESPONSABILIDADES E LIMITAGOES
8.1. AXP nao se responsabiliza por:

a) indisponibilidades, falhas ou instabilidades de sistemas, redes de telefonia, internet,
plataformas de parceiros ou quaisquer meios eletronicos utilizados pelos participantes;
b) servigos, produtos, prazos, garantias ou demais condi¢des oferecidas por parceiros
comerciais, 0os quais serdo de responsabilidade exclusiva de cada parceiro, nos termos de
seus proprios regulamentos e contratos;

c) informacgdes incorretas, incompletas ou desatualizadas fornecidas pelo participante.

8.2. A concessao dos beneficios previstos na Campanha esta condicionada ao
cumprimento integral das regras estabelecidas neste Regulamento Geral e nos
Regulamentos Especificos.

8.3. Os beneficios e condigdes promocionais ndo sdo cumulativos com outros descontos,
promocdes ou campanhas em vigor, salvo disposi¢cao expressa em contrario no
Regulamento Especifico aplicavel.

9. DAS HIPOTESES DE EXCLUSAO

9.1. Serdo automaticamente excluidos da Campanha, sem prejuizo de demais medidas
cabiveis, os participantes que:

a) descumprirem as regras deste Regulamento Geral e/ou dos Regulamentos Especificos;
b) adotarem qualquer conduta considerada fraudulenta, ilicita ou que vise a obter
vantagem indevida;

c) fizerem uso indevido de dados, plataformas ou sistemas da XP ou de parceiros;

d) prestarem informacdes falsas, incompletas ou enganosas.
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9.2. AXP podera, a seu exclusivo critério, deixar de conceder, suspender ou cancelar
beneficios de participantes que venham a se enquadrar nas hipéteses acima, sem que
isso gere direito a qualquer indenizagao.

10. DOS ASPECTOS FISCAIS E TRIBUTARIOS

10.1. Eventuais tributos incidentes sobre a fruicao dos beneficios, prémios, descontos ou
vantagens obtidas em decorréncia da participagdo na Campanha, quando aplicaveis,
serao de responsabilidade do participante, nos termos da legislacao vigente.

10.2. AXP recomenda que os participantes consultem seus assessores fiscais ou
contabeis para esclarecimentos sobre possiveis impactos tributarios decorrentes da
participagdo na Campanha e da utilizagao dos beneficios.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. A participagdo na Campanha implica na ciéncia e aceitagao integral e irrestrita
deste Regulamento Geral e dos respectivos Regulamentos Especificos.

11.2. AXP podera, a qualquer tempo, alterar as condicoes da Campanha, bem como este
Regulamento Geral, desde que n&o haja prejuizo aos participantes que ja tenham
atendido as condicdes necessarias para usufruir dos beneficios. Quaisquer alteracbes
serdo divulgadas nos canais oficiais da XP.

11.3. Este Regulamento Geral encontra-se disponivel para consulta em:
https://lps.xpi.com.br/aniversario-cartoes-xp-5-anos/ .

11.4. Os casos omissos € as situagdes nao previstas neste Regulamento Geral serédo
analisados e decididos, em carater definitivo, pela XP, respeitada a legislagao aplicavel.

Sao Paulo, 24/03/2026

XP INVESTIMENTOS [XP Investimentos CCTVM S.A]
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